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RESUMEN INFORMATIVO (SIN VALOR CONTRACTUAL)

Plataforma FICHARO - CIDINET EAR
Version: V251012 | Fecha de ultima modificacion: 12 de octubre de 2025

Este documento resume, de forma no contractual, los principales puntos de los Términos y Condiciones de
Contratacion de la Plataforma FICHARO. El texto legal completo comienza en la siguiente pagina y es el tnico
juridicamente vinculante.

Naturaleza del servicio:

FICHARO es una plataforma SaaS (Software as a Service) dirigida exclusivamente a empresas y profesionales
empleadores. Su objetivo es digitalizar y centralizar la gestién de recursos humanos y procesos administrativos
relacionados con empleados.

Licencia y propiedad:
El cliente recibe una licencia de uso no exclusiva, intransferible y limitada en el tiempo, conservando FICHARO la
plena titularidad del software y sus derechos de propiedad intelectual e industrial.

Soporte técnico:
FICHARO ofrece soporte telefénico y por correo electrénico en horario laboral de Espafia peninsular:

e lLunes ajueves: 08:00-18:00
e Viernes: 08:00-15:00

Acuerdo de nivel de servicio (SLA):
FICHARO garantiza una disponibilidad anual minima del 99,5% y una respuesta a incidencias en menos de 24
horas laborables.

Proteccién de datos:

FICHARO actia como encargado del tratamiento de los datos personales gestionados por el Cliente, conforme
al RGPD y a la LOPDGDD.

En caso de brecha de seguridad, FICHARO notificara al Cliente en un plazo maximo de 72 horas desde su
deteccion.

Actualizaciones automaticas:
FICHARO podrd aplicar actualizaciones, parches y mejoras funcionales sin previo aviso, garantizando la
estabilidad, seguridad y mejora continua del servicio.

Confidencialidad:
Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacién intercambiada durante la
relacion contractual, incluso tras su finalizacion.

Jurisdiccién:
Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la legislacién espafiola y cualquier controversia serd resuelta
ante los Juzgados y Tribunales de Madrid (Espaia).
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TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE LA PLATAFORMA FICHARO

Se autoriza la contratacién y uso de la Plataforma FICHARO y del resto de software y servicios disponibles en la
misma de conformidad con los presentes Términos y Condiciones y con nuestra Politica de Privacidad.

Fecha de ultima modificacion: 12 de octubre de 2025.
1. NUESTROS DATOS

1.1 Bienvenido a la Plataforma FICHARO. El uso de la plataforma FICHARO y del software disponible en la
misma es autorizado conforme a los presentes Términos y Condiciones por CIDINET EAR, con domicilio
en C/ Princesa, numero 31, 2-2, 28008 - Madrid (Espafia), provista de NIF E23898752 (en adelante,
"FICHARQ", "Nosotros", "Nos"), con direccién de correo electrénico: legal@ficharo.com. FICHARO es una
marca comercial de CIDINET EAR.

1.2 A efectos de los presentes Términos y Condiciones, "FICHARQO" significa CIDINET EAR, asi como las
sociedades filiales de esta entidad. Una filial de CIDINET EAR es cualquier empresa, sociedad,
corporacion u otro tipo de entidad controlada o que de cualquier otro modo esta bajo el control de
CIDINET EAR o que, de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de Comercio espaiiol, forma parte del
mismo grupo empresarial (en adelante, las "Filiales"). Los términos "controlada” y "control" indican la
capacidad de dirigir la gestién de la entidad correspondiente.

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO VINCULANTES

2.1 El presente documento constituye un contrato juridicamente vinculante que regula el uso de la
Plataforma FICHARO.

2.2 Definicion de roles.
A los efectos del presente contrato:
e “Cliente” se refiere exclusivamente a la persona juridica o profesional empleador que contrata
la Plataforma FICHARO para su organizacion.
e “Usuarios finales” son los empleados, colaboradores o personas vinculadas al Cliente que
acceden a la Plataforma bajo las credenciales propias y control del Cliente.
El Cliente es responsable del cumplimiento de estos Términos y Condiciones por parte de sus Usuarios
finales.

2.3 PORFAVOR, LEA DETENIDAMENTE ESTE DOCUMENTO. Este documento constituye un contrato del que
se derivan obligaciones legales para Vd. Los presentes Términos y Condiciones de Uso de la plataforma
FICHARO (en adelante, los "Términos y Condiciones", las "Condiciones de Uso" o los "T&Cs") tienen
cardcter vinculante y regulan las condiciones de uso, acceso y utilizacién de la plataforma FICHARO y
del software de FICHARO disponible en la misma, a los que es posible acceder a través de los sitios
web autorizados y aplicaciones propiedad de FICHARO (en adelante, conjuntamente, la "Plataforma” o
la "Plataforma FICHAROQ") o a través de las aplicaciones méviles.

2.4 El acceso a la Plataforma FICHARO atribuye la condicién de usuario a quien la utiliza (en adelante, el

"Cliente’, "Usuario", "Usted" o0 "Vd.") e implica la aceptacién integra y completa de los presentes Términos
y Condiciones, asi como de la Politica de Privacidad de FICHARO. La aceptacion sin reservas y en su
integridad de las presentes Condiciones de Uso deviene indispensable para el uso de la Plataforma.
Usted manifiesta haber leido, entendido y aceptado integramente las presentes Condiciones de Uso. En
el caso de que Vd. no esté de acuerdo con estos Términos y Condiciones, por favor, no acceda ni use la
Plataforma FICHARO, ni el software propiedad de FICHARO. En caso de que el Cliente facilite
documentacién de su autoria que contradiga las presentes Condiciones Generales, prevalecerd lo
dispuesto en las mismas.
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2.5 Vd. No estd autorizado a utilizar la plataforma y el software accesible a través de esta si:

e Es menor de edad, no alcanza la edad legal para trabajar y/o no dispone de capacidad legal
para contratar.

e Sise le ha prohibido por una autoridad judicial o administrativa acceder y/o utilizar este tipo de
servicios en su jurisdiccion, en el lugar en el que reside o en el lugar donde acceda a la
plataforma.

2.6 La utilizacién de la plataforma y del software accesible a través de esta conlleva, asimismo, la
aceptacion por su parte de cuantos avisos, reglamentos de uso e instrucciones sean puestos en su
conocimiento por FICHARO con posterioridad a la aceptacién de los presentes términos y condiciones.

2.7 Elcliente garantiza que la persona que procede a la suscripcion de los presentes términos y condiciones
por cuenta del cliente, lo hace en calidad de representante legal debidamente facultado y dispone de
capacidad legal suficiente para contratar, asumiendo su plena responsabilidad.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE FICHARO

3.1 La Plataforma de FICHARO es una plataforma on-line de gestién de Registro de Jornada Laboral y
Recursos Humanos (en adelante, "Plataforma de RRHH" o "Plataforma") que utilizan los Clientes en su
calidad de empleadores y/o en calidad de gestores o asesores de organizaciones empleadoras para el
registro de jornada laboral y optimizacién de procesos de RRHH, centralizando y digitalizando las tareas
administrativas relacionadas con sus empleados y/o personal/profesionales a su servicio, asi como
dando cumplimiento, en la medida que sea posible, a las obligaciones legales en esta materia (en
adelante, los "Servicios").

3.2 FICHARO no es un asesor ni presta asesoramiento laboral o legal de ningun tipo. Vd. Como cliente es
el encargado de acceder y usar la plataforma (asi como el software FICHARO), bajo su exclusiva
responsabilidad. Las indicaciones que FICHARO y su personal pueda facilitarle sobre los usos posibles
de la plataforma no constituyen asesoramiento o consultoria sobre las obligaciones que le
corresponden a Vd., conforme a la legislacion aplicable, en materia laboral, fiscal, de seguridad social o
en cualquier otro ambito juridico.

3.3 FICHARO ofrece a Vd. nuestra Plataforma, que incluye las funcionalidades de FICHARO contratadas por
Vd. y funciona tal y como se demuestra en nuestra informacién publica. El Cliente reconoce que el
producto ofrecido por FICHARO (la Plataforma) funciona y contiene lo que se ha demostrado en la
“demo” con el Cliente (si se ha realizado), en las distintas pruebas de la Plataforma que el Cliente haya
podido realizar, y/o en los videos publicos que FICHARO pueda tener disponibles explicando las
distintas funcionalidades, estando plenamente informado sobre las funcionalidades y caracteristicas
de la Plataforma. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de que el producto satisface sus
necesidades. Nos esforzamos continuamente en mejorar nuestro producto para asegurar la
satisfaccién de nuestros Clientes, por lo que el Cliente entiende y acepta que, debido al desarrollo del
producto, la Plataforma puede estar sujeta a futuros desarrollos encaminados a mejorar el servicio para
todos los clientes de FICHARO.

4. REGISTRO

4.1 Para poder acceder a la Plataforma Vd. Debera:
i.  Proporcionar cierta informacién como parte del proceso de registro, como una direccién de
contacto y un nimero de teléfono.

ii.  Aceptar las presentes Condiciones Generales y la politica de privacidad de FICHARO.
Para el uso continuado de la Plataforma. Vd. acepta expresamente y se obliga a proporcionar la
informacion precisa, veraz, actual y completa que resulte necesaria al registrarse en la Plataforma y en
cualquier otro momento cuando sea necesario durante el uso de la misma (en adelante, los "Datos de
Registro"). Usted se obliga a mantener actualizados sus Datos de Registro.
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4.2 FICHARO se reserva el derecho a denegar el acceso y utilizacién de la Plataforma y resto de servicios
en caso de detectar o tener motivos razonables suficientes para considerar que el Cliente ha
proporcionado datos inexactos, falsos o fraudulentos, si existe una orden judicial al efecto, o si existen
sospechas fundadas de que el Cliente esta implicado en actividades fraudulentas, ilicitas o ilegales que
puedan perjudicar a FICHARO (o a sus filiales), incluidas las relacionadas con el blanqueo de capitales
o las sanciones internacionales.

4.3 Demo Gratuita: FICHARO podra ofrecer a su discrecion, y el Cliente podra probar, los Servicios y la
Plataforma durante el periodo de prueba estipulado publicamente segun se indique en el momento de
la solicitud en el mercado especificado (y en ninglin caso superior a 60 dias naturales desde la
activacion de los Servicios), y finalizando:

(a) Alaconclusién del periodo de prueba gratuito para el que se registraron.
(b) Alinicio de la suscripcién de pago al Servicio de acuerdo con el Plan de Precios (en adelante, la
“Demo Gratuita”).

No obstante, FICHARO se reserva el derecho de, a su sola discrecién y en cualquier momento, conceder
diferentes y/o nuevos periodos de Prueba Gratuita a sus Clientes para la Plataforma, funcionalidades
y/0 novedades, lo que serad oportunamente comunicado al Cliente. Al finalizar el periodo de Demo
Gratuita, el Cliente podra adquirir productos y Servicios adicionales no incluidos en la Demo Gratuita
seleccionando un Plan de Precios. El cliente debe tener en cuenta que cualquier dato introducido en los
servicios durante la demo gratuita, asi como cualquier personalizacion realizada durante este periodo,
se perderd permanentemente a menos que:
(a) Se adquiera una suscripcion de pago a los servicios.
(b) Dichos datos se exporten antes de que finalice el periodo de demo gratuita. En cualquier caso,
FICHARO esta exenta y no es responsable de la pérdida de cualquier informacién o datos
resultante de la falta de exportacién antes de la conclusion del periodo de prueba gratuito.

4.4 Al registrarse, le sera solicitado que proporcione un nombre de usuario, una direccién de correo

electrénico y una contrasefia. Usted comprende y acepta que es responsable de:

(a) Mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y de su contrasefia.

(b) Actualizar y comprobar frecuentemente su contrasena.
En consecuencia, Vd. exonera a FICHARO de cualquier responsabilidad y reconoce y acepta que
FICHARO no es responsable de cualquier problema derivado o relacionado con su cuenta que sea
resultado de no haber protegido o no haber adoptado medidas razonablemente adecuadas para
proteger su nombre de usuario y/o su contrasefia. Si Ud. tuviera conocimiento o sospechara que se esta
utilizando su nombre de usuario y/o su contrasefia de forma no autorizada o ilegitima, debera notificarlo
inmediatamente a FICHARO a través de la siguiente direccion de correo electronico:
soporte@ficharo.com.

4.5 En caso de sospecha fundada de que las credenciales de un usuario han sido comprometidas, y con el
fin de garantizar la seguridad y operatividad de la Plataforma FICHARO, nos reservamos el derecho a
bloquear temporalmente dichas cuentas comprometidas. Esta medida se tomara para proteger la
integridad de la plataforma y los datos de todos los usuarios.

4.6 La aceptacion expresa de los presentes Términos y Condiciones, asi como de la politica de privacidad
general de FICHARO sera imprescindible para completar el registro.

4.7 Tras completar el registro, el Cliente debera revisar su correo electrénico y confirmar la activacion de la
cuenta para poder empezar a utilizar la Plataforma FICHARO y resto de servicios que hubiera
contratado.

5. AUTORIZACION DE USO

5.1 La Plataforma FICHARO (o cualquier software de FICHARO) se pone a su disposicién directamente a
través de FICHARO vy sus filiales o indirectamente a través de distribuidores, partners o revendedores,
sujeto a licencia para su uso. En este sentido, el Cliente entiende que FICHARO ostenta la titularidad o

dispone de los derechos suficientes y necesarios para ceder el uso de la Plataforma y/o resto de
|
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software de FICHARO. En ningln caso podra entenderse otorgado al Cliente ningun derecho de
titularidad sobre la Plataforma y bajo ningutin concepto podra asimilarse a una venta.

5.2 Sujeto y condicionado al cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, FICHARO otorga al
Cliente, durante el periodo de vigencia, una licencia de uso no exclusiva, limitada en el tiempo,
intransferible y no susceptible de cesion a terceros y revocable para acceder y usar la Plataforma para
uso profesional interno del Cliente y nunca con fines comerciales o de venta a terceros (la "Licencia").

5.3 Por la presente, FICHARO se reserva todos los derechos sobre la Plataforma y/o sobre el software de
FICHARO que no hayan sido expresamente cedidos al Cliente en virtud de la Licencia.

5.4 Usted no podra acceder a los Servicios si es (o pretende ser) competidor (directo o indirecto) de
FICHARQO, salvo previo consentimiento por escrito de FICHARO tras revelar su posicion competidora. En
caso de incumplimiento de esta disposicion, FICHARO se reserva el derecho de rescindir su contrato
inmediatamente, suspender el acceso a su cuenta y reclamar dafios y perjuicios por las pérdidas
directas e indirectas sufridas.

6. USO DE LA PLATAFORMA

6.1 El Usuario podra utilizar la Plataforma como aplicaciéon web, asi como a través de la aplicacién movil
compatible para versiones iOS, Android u otro sistema compatible con la Plataforma, disponible para
su descarga a través de las principales plataformas de aplicaciones moviles.

6.2 ElUsuario debera utilizar la Plataforma Gnicamente para el fin que le es propio de buena fe, de acuerdo
con la legislacion vigente, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas, el orden publico y
los presentes Términos y Condiciones. Asimismo, el Usuario debera respetar en todo momento los
derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad de FICHARO.

6.3 Se prohibe terminantemente a cualquier Usuario utilizar la Plataforma, asi como del software de
FICHARO y/o de cualquiera de los contenidos de la Plataforma, con fines o efectos que sean (o puedan
ser) ilicitos, prohibidos, lesivos de los derechos e intereses de terceros, asi como la realizacién de
cualquier accion que dafie o pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la Plataforma y/o cause
dafios o alteraciones de cualquier tipo no consentidas por FICHARO a la Plataforma, a sus contenidos,
0 a otros Usuarios. En particular, a efectos ilustrativos y no limitativos, el Cliente y cualquier Usuario no
podra:

(a) Crear o recopilar, directa o indirectamente, una coleccién, compilacion, base de datos o
directorio propiedad de FICHARO o para realizar mineria de datos sin el previo consentimiento
por escrito de FICHARO. En este sentido, el Cliente y sus Usuarios son responsables del uso
gue hagan de sus propios datos y de la informacién que introduzcan en la Plataforma. Sin
embargo, cualquier extraccion de datos que se realice debe estar dentro de las restricciones de
los derechos de uso del Cliente y es responsabilidad del Cliente respetar las leyes aplicables.

(b) Eludir, desactivar o interferir de cualquier otro modo con las funciones de seguridad de la
Plataforma. El Usuario tampoco podra interferir, interrumpir o crear una carga indebida en la
Plataforma o en los Servicios conectados a la Plataforma.

(c) Acceder o intentar acceder a la cuenta de cualquier otro usuario de la Plataforma.

(d) Enganar o defraudar a FICHARO o a otros Usuarios, especialmente en cualquier intento de
conocer informacién sensible de las cuentas o contrasefias de otros Usuarios, o hacerse pasar
por otro Usuario o persona, o utilizar el nombre de otro Usuario.

(e) Hacer un uso inadecuado de nuestros Servicios de asistencia o presentar informes falsos de
abuso o mala conducta.

(f) Vender, compartir o transferir de otro modo su perfil o sus credenciales.
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(g) Utilizar cualquier informacion obtenida de la Plataforma para coaccionar, intimidar, amenazar,
abusar o dafiar a otra persona, incluidos otros Usuarios o los empleados de FICHARO.

(h) Cargar o transmitir (o intentar cargar o transmitir) virus, gusanos, troyanos o cualquier otro
malware que interfiera o pueda interferir en el uso y disfrute de la Plataforma por parte de
cualquier Usuario.

(i) Usar o prestar los Servicios de cualquier modo que modifique, perjudique, interrumpa, altere o
interfiera en el uso, las caracteristicas, las funciones, el funcionamiento y/o el mantenimiento
de la Plataforma.

() Infringir los derechos de propiedad Industrial e Intelectual de FICHAROQ, entre otros, derechos
sobre bases de datos, software (cédigo fuente y cddigo objeto), interfaces y marcas (estén
registradas o no).

(k) Actuar en contra de la normativa aplicable en materia de lucha contra el blanqueo de capitales,
debiendo aportar toda la documentacién acreditativa necesaria que le sea requerida por
FICHARO.

() Estar sujeto a cualquier tipo de sancion internacional, ya sea como persona juridica o como
persona fisica.

(m) Hacer uso de la Plataforma FICHARO desde paises prohibidos que figuren dentro de cualquier
tipo de sancién internacional por parte de las Naciones Unidas, la Unién Europea, y/o cualquiera
de los Estados miembros de la UE. Tanto Clientes como usuarios se comprometen a no utilizar
el software infringiendo estas restricciones y a no permitir que terceros lo hagan.

6.4 De acuerdo con lo anterior, FICHARO se reserva el derecho a denegar el acceso y utilizacién de la
Plataforma y resto de servicios, incluyendo la suspension o la eliminacion de su cuenta, siempre que el
Usuario realice un uso contrario a los presentes Términos y Condiciones. En ultima instancia, en caso
de ser necesario, FICHARO también se reserva el derecho a emprender acciones legales siempre que lo
considere oportuno.

7. ACCESO Y SEGURIDAD

7.1 Para poder acceder y utilizar la Plataforma se requiere un dispositivo que sea compatible, determinado
software, asi como acceso a Internet, lo que puede suponerle como Usuario determinados cargos
adicionales en funcién de su plan de pago, asi como la obtencién de actualizaciones y nuevas versiones
de forma ocasional. Vd. reconoce y acepta expresamente que FICHARO no es responsable en ningun
caso de:

(a) La disponibilidad y/o velocidad de su conexién a Internet ni de los gastos que su conexion a
Internet pueda entrafiar.

(b) La disponibilidad, compatibilidad, rendimiento y renovacién de las licencias del software del
Usuario necesario para usar la Plataforma, asi como del coste de dichas licencias.

7.2 Debido a que para usar la Plataforma resulta necesario disponer de hardware, software y acceso a
Internet, la capacidad para utilizar la Plataforma puede verse afectada por el rendimiento de estos
elementos. Le recomendamos encarecidamente que utilice una conexion a internet de alta velocidad.
Ud. Reconoce y acepta que dichos requisitos técnicos, que pueden modificarse cada cierto tiempo, son
su sola y exclusiva responsabilidad, exonerando a FICHARO de cualquier responsabilidad por la
imposibilidad de usar o por un uso no satisfactorio de la plataforma derivado de dichos requisitos
técnicos.

7.3 FICHARO hara todo lo posible para garantizar que la Plataforma funcione sin interrupciones ni errores.
Sin embargo, es posible que en algunos casos se produzcan breves interrupciones cuando realicemos

tareas de mantenimiento, actualizaciones o apliquemos las reparaciones de seguridad necesarias para
]
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no comprometer la seguridad de la Plataforma. FICHARO debe aplicar ciertas rectificaciones por
motivos de seguridad, como parches o reparaciones en las conexiones con integraciones o APIs, entre
otras. Le informamos que trataremos de subsanar dichos defectos de seguridad en un plazo de tiempo
razonable. Este plazo no es imputable al Acuerdo de Nivel de Servicio.

7.4 Asimismo, tenga en cuenta que, si decide acceder a la Plataforma a través de servicios terceros de
autenticacion y verificacion de la cuenta, los propios términos y condiciones del tercero también pueden
resultar de aplicacién.

7.5 Independientemente del método de autenticacion utilizado, el Usuario debera mantener la
confidencialidad sobre su nombre de usuario y contrasefia de acceso a su cuenta y no permitira que
ninguna persona utilice su nombre de usuario, contrasefia o cualquier otra forma de autorizacién. El
Usuario debe asegurarse de cerrar su cuenta en la Plataforma al finalizar su uso. El Usuario es el tnico
responsable de toda la actividad que emplee su cuenta, lo que incluye cualquier uso indebido de su
nombre de usuario y contrasefia, asi como cualquier dafio causado a causa de ese uso indebido.
FICHARO puede confiar en que el suministro de su nombre de usuario y contrasefia le identifica y
autentifica como Usuario. FICHARO no serd responsable de los dafios, costes, gastos u honorarios que
se deriven de la revelacion de su nombre de usuario, contrasefia u otra informacién a cualquier otra
persona.

7.6 Si la seguridad o confidencialidad de su nombre de usuario, contrasefia o cualquier otra forma de
autorizacién se ve comprometida debera notificarlo inmediatamente a soporte@ficharo.com.

8. PRECIO, ASIENTOS ("SEATS" "USUARIOS ACTIVOS") Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES

8.1 El Precio, los "Seats" minimos comprometidos (también denominados "Usuarios Activos/Empleados” o
"Empleados” - aquellos que estdn registrados en la Plataforma, invitados o no, y no dados de baja), asi
como el tipo de plan (anual, mensual o cualquier otro especificado y aprobado por FICHARO), se indican
en la Propuesta Comercial/contrato firmado por el Cliente. Los precios indicados se expresan EUROS
(€). El precio no incluye los impuestos aplicables. Estos precios, salvo que expresamente se indique lo
contrario, no incluyen los costes de cualesquiera otros Servicios adicionales (entendidos como
servicios Premium) y anexos/add-ons al servicio contratado.

El nimero de empleados/usuarios (seats) comprometidos en la Propuesta Comercial/contrato
representa el minimo a facturar y podra ser regularizado segun lo establecido en estos Términos y
Condiciones. En cualquier caso, el importe minimo de Seats que FICHARO puede facturar a un Cliente
es el especificado publicamente por FICHARO para el mercado concreto.

La duracidn de los descuentos, si los hubiera, estara sujeta al periodo especificado para los mismos en
la Propuesta Comercial. Cualquier servicio no especificado en la Propuesta y solicitado por el Cliente a
FICHARO se facturard aparte.
8.2 Las modalidades de pago disponibles son las siguientes:
(a) Tarjeta bancaria de débito o de crédito.
(b) Cualquier otro método de pago que nuestros partners ofrezcan y que FICHARO acepte. Los partners
con los que trabajamos pueden variar y ser modificados a lo largo del tiempo y segun la regién.
(c) Otros métodos de pago que FICHARO pudiese aceptar a su propia discrecion.

8.3 Tanto las condiciones como métodos de pago del precio por el Usuario serdn siempre y en todo caso
conformes con la normativa vigente que resulte de aplicacion.

8.4 Durante la vigencia de los presentes Términos y Condiciones, FICHARO podra en cualquier momento,
cambiar las condiciones de los presentes Términos, asi como el precio. Cualquier cambio en las
condiciones contractuales esenciales y/o en el precio debera ser comunicado por FICHARO al Usuario:

(a) En el caso de planes mensuales: al menos con 45 dias naturales de antelacion a la fecha en que
deba efectuarse el pago del nuevo precio (es decir, la préxima fecha de emision de factura) y/o entre

en vigor la modificacién.
-]
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(b) En el caso de planes anuales (o para planes no mensuales): al menos con 60 dias naturales de
antelacion a la fecha en que deba efectuarse el pago del nuevo precio (es decir, la préxima fecha de
emisién de factura) y/o entre en vigor la modificacion.

Los Términos y Condiciones originales permanecerdn en vigor hasta que expire cualquiera de los

periodos de preaviso (a) y (b), momento en el que entraran en vigor los nuevos Términos y Condiciones.

Los nuevos precios o servicios se reflejardn en la siguiente factura de suscripcion que se emita tras el
periodo de preaviso mencionado.

En caso de desacuerdo con las nuevas condiciones de precios u otras condiciones contractuales
esenciales, debera notificarlo por escrito a FICHARO antes de que finalice el plazo de preaviso indicado
en 8.4 (a) o (b).

En caso de no aceptacién, el Cliente debera dejar de utilizar la Plataforma con anterioridad a la entrada
en vigor de los cambios y proceder al borrado y eliminacion total de cualquier software de FICHARO que
se encuentre en su poder; de no hacerlo asi, se considerara que acepta los cambios.

En caso de terminacién del contrato, dado que los planes de FICHARO son de prepago, FICHARO no
devolvera las cantidades ya abonadas correspondientes al periodo restante de la suscripcion pagada
por el Cliente.

Intereses. - En caso de que hayan transcurrido 30 dias naturales desde el incumplimiento del Cliente sin
que éste haya satisfecho el pago, FICHARO quedara habilitado a:

(a) incrementar automaticamente el saldo pendiente sobre cualquier factura vencida y exigible pero no
abonada con arreglo al mayor de los siguientes criterios:
e Eltipo de interés legal aplicable mas cinco (5) puntos.
e Eltipodeinterés aplicado por el Banco Central Europeo en su ultima operacion de refinanciacion
mas cinco (5) puntos.

(b) Sin perjuicio de lo anterior, de forma acumulada y plenamente compatible, en caso de que el Cliente
no abone las facturas adeudadas en un plazo de treinta (30) dias naturales, FICHARO podra, ademas,
a su entera discrecion, suspender y/o bloquear el acceso del Cliente a los Servicios y a la Plataforma
y/o rescindir la relacion total o parcialmente, sin responsabilidad algunay sin perjuicio de su derecho
areclamar todas las cantidades adeudadas por el Cliente a FICHARO, segtin corresponda. El Cliente
debera abonar el total correspondiente al periodo en que la cuenta del Cliente esté bloqueada por
impago. De conformidad, el usuario reconoce y acepta que la obligacién de pago puntual del precio
es una obligacién material cuyo incumplimiento legitima a FICHARO a terminar unilateralmente la
relacion contractual.

(c) Apesar delo anterior, los porcentajes de interés mencionados en los anteriores puntos no superaran
en ningun caso los limites de tipos de interés de demora para operaciones comerciales fijados por
el Banco de Espafia o los limites legalmente permitidos, siendo de aplicacién el mas alto de los dos
anteriores, segun la region o territorio que sea aplicable a la relacién contractual.

8.5 Regularizacion de nimero de usuarios activos “seats” en la plataforma (aplicable en planes de
facturacion NO MENSUAL): En los planes de facturaciéon no mensual, cuando el nimero de usuarios
activos “seats” cambie, se calculara la regularizacién del precio (y se facturara o abonard) por el periodo
restante de suscripcion. Por ejemplo, si se afiade un “seat” cuando quedan seis meses de una
suscripcion anual, FICHARO emitird una factura por el importe del 50% (6 meses) del precio de un “seat”
anual. Los ajustes de “seats” se calcularan y facturardn mensualmente. En cualquier caso, el nimero
de “seats” facturados no sera inferior al nimero comprometido por el cliente en el contrato/propuesta
comercial. Determinadas prestaciones se facturaran en funcién del nimero de usuarios y/u otra métrica
de uso de dicha prestacién. En estos casos, la base de célculo se especificard en la propuesta
comercial.
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8.6 Regularizacion de nimero de usuarios activos “seats” en la plataforma (aplicable en planes de
facturaciéon MENSUAL): En planes de facturacién mensual, la regularizacion de usuarios activos “seats”
cuando se ajustan por encima de la cantidad acordada por las partes en la propuesta comercial, se
realizard por FICHARO veinticuatro horas (24h) antes de emitir la factura, cogiendo como base el
numero de usuarios activos en ese momento, pasando FICHARO a programar la cantidad de la siguiente
factura de acuerdo a ese numero de seats activos. Si desea ajustar el nimero de “seats” por debajo de
la cantidad comprometida acordada, deberd ponerse en contacto con FICHARO por escrito (con una
antelacion minima de 15 dias naturales antes de la emisiéon de su siguiente factura) para solicitar el
ajuste. El downgrade de seats solo podra realizarse tres meses después de que haya concluido el
proceso de onboarding (implantacién de la plataforma). Para mayor claridad, los Clientes no tienen
derecho a un reembolso prorrateado en caso de reducir el nimero de “seats”. Determinadas
funcionalidades se facturaran en funcién del nimero de usuarios y/u otra métrica de uso de dicha
funcionalidad. En estos casos, la base de célculo se especificara en la Propuesta Comercial.

8.7 Es posible que alguno de los servicios ofertados por FICHARO pueda tener caracter gratuito. El Usuario
entiende que la gratuidad de un servicio no exime la aplicacion de los presentes Términos y
Condiciones. Sin perjuicio de lo anterior, FICHARO se reserva el derecho a que, en un futuro, dichos
servicios puedan estar sujetos a una contraprestacion econémica, descontinuacién y a unas
condiciones especificas. En este sentido, FICHARO notificara con antelacion suficiente al Usuario de las
nuevas caracteristicas del servicio. Si el Usuario no estuviera conforme con las nuevas Condiciones de
uso de dicho servicio FICHARO considerara el servicio inmediatamente resuelto y el Usuario debera
cesar automaticamente en su uso.

8.8 FICHARO hara todo lo posible para garantizar un proceso de onboarding sin problemas y apoyar a los
Clientes de FICHARO con respecto a la Plataforma FICHARO. Sin embargo, cualquier retraso o problema
gue no sea directamente atribuible a FICHARO en el proceso de onboarding, la implementacién o
configuracién o los servicios de integracion con terceros proveedores y/o Partners, no eximird al Cliente
de su obligacion de pago a FICHARQO, ni se considerara una razén valida para la terminacion del contrato.
Para evitar cualquier malentendido, tenga en cuenta que FICHARO no podra emitir reembolsos por
cantidades ya abonadas por el Cliente, ni proporcionar ningun tipo de compensacion.

8.9 FICHARO se reserva el derecho de cobrar al Cliente la diferencia entre el precio regular (precio base por
“Seat”/Usuario Activo/empleado) y el precio con descuento (durante el tiempo que permanezca con
FICHARO) si el Cliente resuelve su contrato (suscripciéon a FICHARQ) antes de que finalice el periodo de
descuento otorgado.

9. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

9.1 FICHARO es el pleno y exclusivo propietario y/o titular de todos los derechos de Propiedad Industrial e
Intelectual sobre los Servicios y sobre la Plataforma, asi como de sus actualizaciones, mejoras,
revisiones, ampliaciones, modificaciones, adaptaciones, rectificaciones, traducciones o nuevas
versiones (updates y upgrades) que pueda realizar FICHARO a su plena discrecién y con caracter
voluntario.

9.2 Sin perjuicio de la Licencia de uso de la Plataforma, Vd. reconoce y acepta que, a través de los presentes
Términos y Condiciones, no se le otorga ni se reconoce a su favor ningun derecho de titularidad, ni de
uso, ni licencia de ningun tipo sobre los nombres comerciales, marcas, logotipos, nombres de dominio
o cualquier otro signo distintivo de FICHARQO, ni sobre los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual
de FICHARO sobre la Plataforma y los Servicios.

9.3 Asimismo, FICHARO tiene todos los permisos, licencias, derechos y autorizaciones necesarios para
celebrar y cumplir plenamente sus obligaciones en virtud de estos Términos y Condiciones, incluida la
propiedad o licencias vélidas de todos los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual (incluidas,
entre otras, los derechos de bases de datos, derechos de autor, derechos de disefio, etc.) que sean
necesarios para el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones de acuerdo con los Presentes
Términos y Condiciones.
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9.4 El Usuario se compromete a respetar y mantener los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de
la Plataforma y resto de servicios, asi como la documentacién e informacién complementaria que
FICHARO ponga a su disposicion en cumplimiento de lo dispuesto en los presentes Términos y
Condiciones. En particular, el Usuario acepta y se obliga a no eliminar, ocultar ni modificar ningun aviso
legal y/o reserva de derechos de propiedad (incluyendo los avisos de derechos de autor y los de
derechos de marca) que se adjunten o incluyan en los Servicios y/o en la Plataforma.

9.5 Los Usuarios cooperaran de buena fe con FICHARO en la proteccién de los derechos de Propiedad
Industrial e Intelectual de la Plataforma y de los Servicios, o de cualesquiera otros derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual e informaran inmediatamente a FICHARO de cualquier infraccién de
dichos derechos de la que el Usuario tenga conocimiento directo o indirecto. Si Vd. tiene conocimiento
o sospecha razonablemente que los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de FICHARO estan
siendo infringidos, por favor, pongase en contacto con Nosotros en la siguiente direccién de correo
electrénico: legal@ficharo.com.

9.6 El Usuario reconoce que la reproduccion, modificacién, distribucién, comercializacién, descompilacion,
desensamblaje, utilizacion de técnicas de ingenieria inversa o cualquier otro medio para obtener el
cédigo fuente, transformacién o publicaciéon de cualquier resultado de pruebas de referencia no
autorizadas de cualquiera de los elementos y utilidades integradas dentro de la Plataforma quedan
prohibidas y constituyen una infraccion de los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de
FICHARO y, en consecuencia, se compromete a no realizar ninguna de las acciones mencionadas.

9.7 FICHARO podra solicitar o recopilar, y/o el Cliente podra proporcionar sugerencias, opiniones o
comentarios por escrito como parte del uso de los Servicios y de la Plataforma por parte del Cliente y
de otros Usuarios (en adelante, las "Opiniones"). El Cliente reconoce y acepta que dichas Opiniones se
consideraran propiedad de FICHARO y que este serd propietario exclusivo de todos los derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual, conocidos o futuros, que existan sobre las Opiniones globalmente
con caracter indefinido, y tendra derecho a utilizar las Opiniones para cualquier propésito, comercial o
de otro tipo, sin compensacion para el proveedor de las Opiniones. Asimismo, FICHARO se reserva el
derecho a incluir el nombre y logotipo estandar del Cliente en sus listas publicas de clientes,
comunicados de prensa, newsletters, sitio web, campafias publicitarias y similares.

9.8 Eluso de los Servicios o de la Plataforma con el fin de copiar cualquier parte del producto de FICHARO
y/o monitorizar su disponibilidad, caracteristicas, rendimiento, funcionalidades o comportamiento, asi
como para cualquier otra forma de evaluaciéon comparativa o competitiva, esta estrictamente prohibido.
Los Servicios sélo podran ser utilizados de conformidad con los Términos y Condiciones establecidos
en el presente documento y exclusivamente para fines administrativos internos de la empresa. Si
FICHARO detecta o sospecha tales actividades, se reserva el derecho de rescindir inmediatamente su
contrato, suspender el acceso a su cuenta y reclamar dafios y perjuicios por las pérdidas directas e
indirectas sufridas

9.9 Alos efectos de los presentes Términos y Condiciones:

e “Propiedad Industrial e Intelectual” comprende derechos sobre invenciones, patentes y modelos de
utilidad, Propiedad Intelectual, marcas, nombres comerciales, logos y cualesquiera otros signos
distintivos, actualmente registrados o no en cualquier lugar del mundo, titularidad de FICHARO o
utilizados legitimamente por FICHARO, nombres de dominio, derechos de imagen, derechos sobre
la reputacion comercial o derechos a demandar por competencia desleal, derechos sobre disefios
(registrados o no), derechos sobre informacion confidencial, secretos comerciales y empresariales
y cualquier otro derecho de propiedad industrial y/o intelectual, registrado o no, incluyendo
solicitudes y renovaciones y/o extensiones de dichos derechos, asi como todos los derechos o
formas de proteccién similares o equivalentes que existan actualmente o que puedan ser
reconocidos en el futuro en cualquier parte del mundo.

e “Propiedad Intelectual” significa derechos de autor y derechos conexos relativos a cualquier obra o
creacion original, en cualquier soporte, tangible o intangible, en formato analdgico o digital,
incluyendo, sin limitacion, textos, memorias, informes, manuales, presentaciones y cualesquiera
otras obras escritas (en cualquier medio y a través de cualquier técnica o método); software (incluido
el codigo fuente, los manuales de usuario y otros materiales preparatorios), programas informaticos
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y bases de datos; descripciones, materiales de formacién, esquemas, material de apoyo, asi como
los resultados de la transformacion, modificacién, actualizacién, adaptacion, nuevas versiones, o
cambios de dichas obras o creaciones.

10. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

10.1 Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, FICHARO y Vd. suscriben el Contrato de Encargo de
Tratamiento disponible aqui (en adelante, el “Contrato de Encargo”), el cual regula las obligaciones en
materia de proteccién de datos personales establecidas en el art. 28 RGPD que FICHARO tiene con sus
clientes y que cumplen con las obligaciones legales en dicha materia. El Contrato de Encargo forma
parte inseparable de los presentes Términos y Condiciones y regula el tratamiento de datos personales
del Cliente (en adelante, los “Datos Personales del Cliente”) por parte de FICHARO, como encargado de
tratamiento, en nombre del Cliente, como responsable de tratamiento. FICHARO se toma en serio la
privacidad de sus Clientes, por lo que se compromete a utilizar la informacién proporcionada por el
Cliente de acuerdo con los términos contenidos en dicho Contrato de Encargo y nunca para sus propias
finalidades (cuando actta encargado de tratamiento) y con la Politica de Privacidad, tal como pueda ser
modificada por FICHARO periédicamente (cuando actiia como responsable del tratamiento). Es posible
que, en funcion de la ubicacién del Cliente, éste esté sujeto a la obligacion de firmar un Acuerdo de
Tratamiento de Datos con FICHARO.

10.2En el supuesto en el que FICHARO deba prestar al Cliente unos servicios de naturaleza y caracteristicas
distintas a los propios de la Plataforma FICHARO es posible que requieran la adaptacion de la relacién
entre ambas partes a efectos de privacidad. En este sentido, FICHARO y el Cliente acordaran la
preparacién de un acuerdo en que queden reguladas las correspondientes obligaciones,
responsabilidades y derechos aplicables a cada una de las partes en materia de proteccién de datos de
cardacter personal.

10.3 Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra el cumplimiento de todas aquellas obligaciones
legales que le corresponden en materia de proteccion de datos personales. En este sentido, cada Parte
asume la responsabilidad por sus propios incumplimientos y se compromete a mantener indemne a la
otra Parte por aquellos dafios y perjuicios que sean consecuencia de sus propios incumplimientos en
materia de privacidad. A modo de ejemplo, que no de forma exhaustiva: haber incumplido con el deber
de informacién del tratamiento de datos personales previsto en los articulos 13 y 14 del RGPD; incluir
en sus respectivas cldusulas informativas los medios y la posibilidad de que los interesados ejerzan
sus derechos de proteccion de datos.

10.4FICHARO puede hacer uso de informacién de uso y analitica, asi como algunos datos estadisticos y
agregados para la mejora y el desarrollo posterior de la Plataforma y resto de los servicios de FICHARO.
No obstante, previo al uso de dichos datos FICHARO lleva a cabo un procedimiento de anonimizacion
de dichos datos, convirtiéndolos en datos agregados, anénimos y estadisticos, de tal manera que no
identifican ni pueden hacer identificable ni al Cliente ni a sus usuarios (por ejemplo, indices de precios,
servicios de evaluacién comparativa de precios, etc.).

10.5El Cliente podra solicitar la supresion de sus datos contenidos en la Plataforma FICHARO en cualquier
momento de la relacién contractual. Transcurridos 30 dias desde la ejecucién de la orden de borrado,
los datos seran destruidos definitivamente. En caso de cancelacion de una cuenta de Cliente, los datos
permaneceran bloqueados durante un periodo de un (1) afio. Transcurrido este plazo, todos los datos
del Cliente seran eliminados de nuestros sistemas.

10.6 Para cumplir con la obligacién de devolver los datos a nuestros Clientes, FICHARO ofrece la opcién de
que el Cliente pueda descargar toda la informacién y documentos de la Plataforma antes del momento
efectivo de la baja. Para ello, FICHARO ha dispuesto una serie de mecanismos de extraccién en
autoservicio para las distintas funcionalidades. Una vez sea efectiva la baja, el Cliente y sus usuarios
dejaran de tener acceso a la Plataforma y a la informacién personal contenida en la misma y FICHARO
iniciara el proceso de borrado definitivo de los datos, tal y como establece su politica de conservacion
de datos y se describe en el Acuerdo de Tratamiento de Datos. Para cualquier solicitud adicional a este
respecto, puede dirigirse directamente a rgpd@ficharo.com
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10.7 FICHARO y el Cliente se comprometen a mantener reservada y confidencial la existencia y el contenido
de toda la documentacién e informacion que se facilite, transmita o divulgue con independencia del
método, forma o soporte utilizado (en adelante, "Informacién Confidencial"), comprometiéndose a no
realizar ninguna divulgacion a terceros o comunicacién publica sin la previa autorizacién por escrito de
la otra parte.

10.8 De forma enunciativa pero no limitativa, se entenderd como Informacién Confidencial la informacién
referida a datos de Clientes, su existencia, su estructura, planes de promocién y venta, cédigos fuente y
objeto de programas informaticos, sistemas, técnicas, Propiedad Industrial e Intelectual, datos técnicos
y no técnicos, dibujos, bocetos, datos financieros, planes relativos a nuevos productos, datos relativos
a clientes o potenciales Clientes asi como cualquier otra informacioén utilizada en el ambito empresarial
de FICHARO.

10.9 La obligacién de confidencialidad subsistira incluso después de la terminacién, por cualquier causa, de
la relacion contractual entre las partes.

10.10 El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad asumida en estos Términos y
Condiciones o la devolucion de la Informacién Confidencial establecida anteriormente, daré derecho a
cualquiera de las partes a reclamar los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento hubiera generado
segln los limites establecidos en la siguiente cldusula once (11), apartado cuarto, sobre
responsabilidad de FICHARO.

10.11 La obligacion de confidencialidad no se aplicara en los casos en los que:

e Después de haber sido facilitada como Informacién Confidencial, deviniese accesible
publicamente, sin que en dicha circunstancia hubiese intervenido incumplimiento alguno de la
presente clausula.

e Seencontrare legalmente en posesién de la parte receptora en el momento en que hubiese sido
facilitada por la parte emisora, o que hubiese sido obtenida por aquella de manera
independiente y anterior a haberle sido facilitada por esta.

e Que la parte receptora demuestre haberla obtenido legalmente de modo no restringido de
cualquier tercero que no estuviese sujeto por obligaciones de confidencialidad similares con la
parte emisora.

e Que deba ser obligatoriamente facilitada en virtud de disposicion legal o por resolucion
vdlidamente emitida por cualquier autoridad administrativa competente, tribunal u 6rgano
jurisdiccional, legalmente facultado para obligar a tal disponibilidad, siempre y cuando la parte
receptora asi requerida notifique inmediatamente a la parte emisora la recepcion de tal
requerimiento, salvo prohibicion legal, a fin de que la parte emisora pueda evaluar si existe
posibilidad de eludir el mismo o pueda prestar cualquier apoyo razonablemente solicitado por
la parte receptora.

11. RESPONSABILIDADES DE FICHARO

En la medida permitida por la legislacion aplicable, FICHARO proporciona la plataforma "tal cual” - "as is"
- y "segun disponibilidad" sin ninguna promesa o garantia, expresa o implicita de ningun tipo. En
particular, en la medida que lo permita la legislacion aplicable, FICHARO no garantiza ni hace ninguna
manifestaciéon con respecto a la validez, exactitud, fiabilidad o disponibilidad de la plataforma o su
contenido. Asimismo, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable, FICHARO no garantiza ni
asegura que la plataforma o el contenido de la misma es adecuado o idéneo para su propdsito o para
un determinado fin, de calidad satisfactoria, no infractora, libre de defectos, capaz de funcionar de forma
ininterrumpida, libre de componentes dafiinos o errores, que el uso de la plataforma por parte del usuario
cumple con la normativa vigente, particularmente en materia laboral y/o de seguridad social, o que
cualquier informacién que el usuario transmita en relacién con la plataforma serda transmitida con éxito,
precision o seguridad.

FICHARO pone a disposicién del Cliente la Plataforma y/o sus Servicios a través de los servicios de
Internet del Cliente las 24 horas del dia, y se esforzard por mantener la Plataforma de Software en
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condiciones adecuadas para su uso. FICHARO se compromete a prestarle el mejor servicio de
disponibilidad de la plataforma a nuestro alcance. Por ello, FICHARO ofrece un acuerdo de nivel de
servicio (SLA) para la disponibilidad de su plataforma.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, FICHARO no sera responsable de:

I.  cualquier alteracién o pérdida (directa o indirecta) de datos y/o informacién que no sea atribuible
a incumplimiento alguno directo o suficientemente probado por su parte, de acuerdo con la
normativa sobre proteccion de datos.

Il. Cualquier dafio indirecto, incidental, consecuencial, moral, especial, ejemplar, punitivo o por
pérdida de beneficios independientemente de la causa, pérdida de ingresos, contratos, ahorros
esperados, datos, pérdida de fondo de comercio, honorarios de abogados o gastos innecesarios
incurridos, dafios a la reputacion, ni de fallos susceptibles de generar lentitud, baja calidad,
ausencia de disponibilidad de la Plataforma o del resto de servicios, e incluso que impidan una
prestacion del servicio de forma ininterrumpida que sean ajenos a FICHARO.

lll.  Pérdidas indirectas que no fueran razonablemente previsibles por FICHARO y el Usuario en el
momento en que el Usuario hubiera comenzado a utilizar la Plataforma y los Servicios.

IV.  Ninguna demora o falta de cumplimiento de sus obligaciones derivadas de las presentes
Condiciones de uso si dicha demora o falta de cumplimiento fuera atribuible a casos fortuitos o
de fuerza mayor. Esta limitacion de responsabilidad, en la medida permitida por la ley, también
se aplica a las reclamaciones o acciones de terceros que puedan dar lugar a una obligacién de
indemnizacién por parte de FICHARO.

En todo caso, la responsabilidad total de FICHARO frente a Usted, con motivo de los servicios y/o la
plataforma, establecida en los presentes términos y condiciones, no excedera en ningln caso de la
cantidad prevista en la clausula 11.1 siguiente. En la medida permitida por la Ley, las limitaciones
anteriores se aplicaran sin importar la teoria o base de la responsabilidad alegada, ya sea fraude,
falsificacion o informacion inexacta proporcionada, incumplimiento contractual, negligencia, lesiones
personales, defectos de producto, infraccidn o cualquier otra causa.

11.1En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, en caso de incumplimiento de los presentes
términos y condiciones y/o por dafios directos (suficientemente probados) causados al cliente en
relacién con los servicios, la responsabilidad maxima agregada de FICHARO, también como resultado
de multiples eventos dafiinos, no superard un importe maximo igual al importe total pagado por el
cliente a FICHARO en los doce (12) meses anteriores al evento dafiino (o si han transcurrido menos de
doce (12) meses desde la entrada en vigor de estos términos y condiciones, doce (12) veces el ultimo
pago mensual realizado por el cliente a FICHARO por el uso de la plataforma). Esta cantidad, de acuerdo
con el articulo 1.152 del cédigo civil, sustituye, con el consentimiento expreso del usuario, a cualquier
otra indemnizacién por dafios y perjuicios. Sera responsabilidad del cliente formalizar las pdlizas de
seguro adecuadas para cubrir los dafios sufridos que puedan superar el limite maximo de
responsabilidad mencionado.

11.2Ninguna cldusula y/o informacidn, ya sea oral o escrita, se considerara que altera esta renuncia de
garantias por parte de FICHARO en relacidn con los Servicio y/o la Plataforma, o que crea cualquier tipo
de garantia por parte de FICHARO. Asimismo, FICHARO no serd responsable ante el Cliente de ningun
evento perjudicial a menos que el Cliente haya notificado su reclamacién por escrito a FICHARO, en un
plazo de veinte (20) dias naturales a partir de la fecha en que el Cliente tuvo conocimiento de ello.

11.3 El cliente y usuarios asumen todas las responsabilidades y riesgos relacionados con el uso por estos
de los servicios y la plataforma. Si Vd. No desea asumir tales riesgos y responsabilidades, su unico
recurso contra FICHARO es dejar de utilizar la plataforma y los servicios. Esta disposicion se entiende
sin perjuicio de los casos en que la responsabilidad no pueda excluirse o limitarse debido a las
disposiciones obligatorias de la legislacion aplicable.

Responsabilidad del Cliente y Usuario

El cliente, asi como cualquier usuario que utilice la Plataforma, se comprometen a indemnizar, defender y
mantener indemne a FICHARO por, todas las pérdidas, responsabilidades, dafios, reclamaciones (incluyendo
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posibles honorarios legales, gastos razonables de abogado y procurador y costas judiciales), que surjan de
o en relacién con:

e Cualquier incumplimiento o presunto incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones por
parte del Cliente o sus Usuarios.

e Laviolacién por parte del cliente o sus usuarios de cualquier Ley y/o de los derechos de un tercero
que afecte a FICHARO.

e El incumplimiento por parte del cliente o sus usuarios de la instalacién puntual y completa de
cualquier actualizacion, mejora o parche de cualquier software proporcionado por FICHARO y que
no cuente con la autorizacion de este.

e Las reclamaciones relacionadas con los datos del cliente y/o las reclamaciones relacionadas con
cualquier dato transferido por el cliente a aplicaciones de terceros, y que esto suponga un dafio a
FICHARO o para ellos.

Adicionalmente, el incumplimiento del Cliente o Usuario de los presentes Términos y Condiciones, en
especial respecto a una vulneracion de los derechos de propiedad Industrial e Intelectual de FICHARO o
cualquier incidencia relacionada con el precio o el pago por el uso de la Plataforma o resto de servicios,
podra llevar aparejada la adopcién inmediata por FICHARO de cualesquiera otras acciones que pudieran
corresponderle, pudiendo llegar a rescindir la Licencia o cualquier otro derecho otorgado al Cliente o Usuario,
sin previo aviso, y sin que ello dé derecho al Cliente a reclamar indemnizacién por dafios y perjuicios de
ningun tipo.

Las disposiciones de esta clausula sobreviviran a la terminacion de la relacién contractual entre el Cliente y
FICHARO.

12. ENLACES Y RECURSOS

12.1 Cuando el sitio web o la Plataforma de FICHARO contenga enlaces a otros sitios y recursos
proporcionados por terceros, estos enlaces se proporcionan Unicamente para su informacion. FICHARO
no tiene ningun control ni poder de direccion sobre el contenido de esos sitios o recursos ni realiza un
seguimiento de los mismos, por lo que estos Términos y Condiciones y nuestra Politica de Privacidad
se aplican unicamente al uso de nuestros Servicios. Cuando utilices productos o servicios de terceros,
sus propios términos y condiciones y politicas de privacidad regiran el uso que hagas de esos productos
o servicios. El Usuario debe leer los términos y condiciones de uso y politicas de privacidad para saber
cémo recogen y tratan sus datos personales y otras informaciones relevantes.

12.2Lainclusidn de enlaces a otros sitios y recursos de terceros no implica que haya relacién o asociacién
alguna entre FICHARO y el propietario de los sitios enlazados, ni la aprobacién de dichos sitios por
FICHARO.

12.3En consecuencia, FICHARO no asume ningun tipo de responsabilidad, directa, indirecta o subsidiaria
por los dafios y/o perjuicios que pudieran derivarse de actos de terceros tales como el acceso,
mantenimiento, uso, calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de los contenidos, informaciones,
comunicaciones, opiniones, manifestaciones, productos y/o servicios existentes u ofrecidos en los
sitios web.

12.4 Asimismo, si los Usuarios tuvieran conocimiento efectivo de que las actividades desarrolladas a través
de estas paginas web de terceros son ilegales o contravienen la moral y/o el orden publico, deberan
comunicarlo inmediatamente a FICHARO a los efectos de que se proceda a deshabilitar el enlace de
acceso a las mismas.

12.5FICHARO se reserva el derecho de eliminar de su sitio web y de la Plataforma a su discrecion todos los
enlaces y recursos a sitios de terceros en cualquier momento.

13. INTEGRACIONES, PARTNERS Y SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

13.1La Plataforma FICHARO puede facilitar el intercambio de datos con sistemas de terceras partes y/o
dispositivos fisicos (en adelante, “Integraciones” "Partners" "Colaboradores"). Todas esas Integraciones

TERMINOS Y CONDICIONES FICHARO. V251012 14



S CIDINET FICHARD

se proveen bajo la responsabilidad exclusiva de dichas terceras partes o proveedores externos respecto
de los que FICHARO no tiene un poder de direccién o control, independientemente de que sean
facturadas por el tercero o por FICHARO directamente. El alcance del servicio prestado por éstos y las
instrucciones necesarias para configurar la integracion se podra proporcionar en la Plataforma, asi
como en el sitio web del proveedor externo.

13.2Las Integraciones de terceros no constituyen servicios prestados por FICHARO ni sobre los que
FICHARO tenga un poder de direccién o control, o responsabilidad directa. FICHARO unicamente
proporciona acceso técnico a dichos servicios. El alcance del servicio, los precios, privacidad de
terceras partes, los deberes, obligaciones y compromisos de dichos proveedores externos con respecto
a terceras partes, el plazo y cualquier otro término de uso para la provision de la Integracién, incluido el
soporte, se basa en los términos y condiciones de uso y politicas de privacidad que regulan la relacién
contractual entre el Cliente y dichos proveedores externos.

13.3En especial, para aquellos servicios prestados por integraciones que formen parte de sectores
regulados como por ejemplo los prestados por el colaborador de FICHARO, Stripe, los cuales consisten
en servicios propios del sector bancario, el Cliente entiende que, a pesar de la contratacién con dicho
colaborador, FICHARO se mantiene como una tercera parte en lo que respecta a la relacién contractual
directa entre el Colaborador y el Cliente. Si el Cliente o cualquiera de sus Usuarios desea acceder a sus
Términos y Condiciones debera dirigirse a su pagina web o solicitarlo directamente a ellos.

13.4En este sentido, y sin que ello se pueda entender de forma exhaustiva, cualquier servicio que suponga
la apertura y mantenimiento de cuentas bancarias, la utilizacidn de servicios de pago, incluido el pago
mediante transferencia o tarjeta de crédito debe ser considerada una relaciéon contractual exclusiva
entre el Cliente y el tercer colaborador y, por tanto, seran aplicables los Términos y Condiciones
especificos del tercer colaborador. FICHARO garantiza a sus colaboradores y a sus Clientes y Usuarios
gue en este tipo de colaboraciones actua en estricto cumplimiento de la normativa relativa a su propia
actividad y, en caso de ser necesario aplicard conjuntamente con el tercero colaborador, todas las
medidas y medios técnicos y organizativos de seguridad necesarios para evitar que el Cliente o sus
Usuarios puedan confundir las funciones desarrolladas por FICHARO.

13.5En el mismo sentido, FICHARO puede llegar a ofrecer a sus Clientes la posibilidad de que contraten con
colaboradores/Partners de FICHARO servicios online u offline de asesoria y/o gestiéon administrativa de
documentos de caracter laboral, tales como los propios de gestion de ndéminas o resto de
documentacion de empleados y/o usuarios. El Cliente entiende que dicho colaborador respondera
directamente por cualquier incidencia relacionada con la prestacion de dichos servicios y que FICHARO
no ostenta ningun poder de direccién o control sobre los servicios del colaborador. FICHARO servira de
apoyo al cliente en todo lo relativo a su plataforma. FICHARO en ningln caso serd responsable de
prestar asesoramiento o apoyo al cliente o sus usuarios en materia de los servicios prestados por el
colaborador, de los cuales el colaborador sera exclusivo responsable debiendo informar al cliente de
sus propios términos y condiciones y firmar con el cliente todos aquellos documentos y/o contratos
que fuesen necesarios para regular dicha relaciéon. FICHARO derivara las consultas referidas a los
servicios del colaborador directamente al colaborador.

13.6 El Usuario debe leer los términos y condiciones de uso y politicas de privacidad de terceras partes,
partners o proveedores externos para saber cdmo se recogen y tratan sus datos personales y otras
informaciones relevantes.

13.7 FICHARO no tiene el control ni la responsabilidad sobre las integraciones de terceros y, en consecuencia,
no asume ninguna responsabilidad ni garantia por las integraciones de terceros que decidan contratar
los clientes. FICHARO se reserva el derecho a realizar cambios en las Integraciones disponibles,
eliminarlas o sustituirlas, especialmente en los casos en que sean modificadas o interrumpidas por el
proveedor externo de terceros y/o Partner.

13.8La existencia de integraciones no implica que haya una relacién o asociacion de ningun tipo entre
ficharo y el tercero titular del sistema que se integra con la plataforma. Ficharo se exime de cualquier
responsabilidad derivada de las integraciones, en particular en cuanto a exactitud, fiabilidad y seguridad

de las integraciones.
]
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13.9 Tenga en cuenta que cualquier servicio que le preste un Partner y/o proveedor externo o tercera parte
(“terceros”), que sean independientes de FICHARO, son responsabilidad exclusiva de éstos y se rigen
por su relacién privada con ellos. Si bien FICHARO puede recomendar a terceros, estas
recomendaciones son opcionales, y Usted puede optar por no seguirlas. FICHARO no se hace
responsable de la calidad, resultados, soporte, disponibilidad, precios, cumplimiento de plazos u otros
aspectos relacionados con dichos servicios de terceros. Dado que estos servicios son independientes
de FICHARO, no son motivo de terminacién de la plataforma de FICHARO ni de impago a FICHARO.
Cualquier reclamacién, queja o disputa debera dirigirse directamente al respectivo partners/proveedor
externo/tercera parte.

14. MODIFICACION

14.1FICHARO se reserva el derecho de actualizar periddicamente estos Términos y Condiciones si lo
considera necesario o para adaptarse a cambios normativos, técnicos, relacionados con
productos/servicios, razones estratégicas, motivos de aclaracion y/o para ofrecer un mejor servicio.
Cualquier modificacion de estos Términos y Condiciones se publicara de la misma forma en que
aparecen aqui.

14.2Es responsabilidad del cliente revisar periddicamente estos términos y condiciones. Si continta
accediendo y utilizando la plataforma y/o el software de FICHARO después de una modificacién de
estos T&C, se considerara que ha aceptado dicha modificacién. En caso de que no acepte una
modificacién de estos Términos y Condiciones, no podra continuar utilizando la Plataforma o el
software de FICHARQ, y estos Términos y Condiciones se consideraran terminados. La presente
clausula se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 8.4.

15. DURACION DEL SERVICIO

15.1 Los presentes Términos y Condiciones tienen una duracion indefinida desde su aceptacion, salvo que
se haya celebrado un contrato especifico (Propuesta Comercial) de duracién determinada entre
FICHARO y el Cliente. La eleccion del tipo de Plan de suscripciéon (Plan Mensual, Plan Anual o los
ofrecidos por FICHARO en el momento de la contratacién) indicado en la Propuesta Comercial o
cualquier otra especificacién concreta en la misma se considerard de duracién determinada. La
duracién de la suscripcion esta determinada por el tipo de Plan contratado (o condiciones pactadas),
renovandose automaticamente por periodos idénticos.

15.2Sin perjuicio de las causas de terminacidn previstas en los presentes Términos y Condiciones, si el
acuerdo tiene una duracién indefinida, el Cliente podrd, gestionar la terminacion del contrato a través de
la Plataforma FICHARO con los plazos especificados en el siguiente apartado 15.3.

15.3Si el acuerdo entre el Cliente y FICHARO por los Servicios tiene una duracién determinada (Plan de
suscripcion), el Cliente debera informar por escrito a FICHARO, y a través del proceso habilitado en la
Plataforma FICHARO (accién necesaria), de su intencién de terminar el contrato con una antelacién
minima de:

e 15dias naturales antes de la finalizacion de la subscripcion mensual (exclusivamente en planes
mensuales). Durante este periodo de preaviso, el cliente sera responsable de pagar el ciclo de
facturaciéon mensual completo correspondiente sin ningun ajuste proporcional. En ausencia de
este preaviso respetando el plazo minimo de preaviso, la suscripcién se renovara
automaticamente por el mismo periodo contratado.

e 30 dias naturales antes de la finalizacién del contrato de duracién determinada para el plan
anual o de cualquier otra modalidad no mensual. En ausencia de este preaviso respetando el
plazo minimo de preaviso, la suscripcion se renovara automaticamente por el mismo periodo
contratado.

15.4 Con la mayor amplitud que permita la ley, la resolucién anticipada del contrato no dara derecho al Cliente
al reembolso de la suma correspondiente a la parte del precio de la anualidad, de la mensualidad o
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cualquier otro tipo de cuota del plan de precios de FICHARO no disfrutada (a pro-rata), ni a los importes
ya abonados por el Cliente. Del mismo modo, la terminacién anticipada no exime al Cliente de la
obligacion de abonar su periodo de suscripcién (ni los importes pendientes).

15.5 Cuando un Cliente solicite su baja de la Plataforma o la finalizacién de la Demo Gratuita, debera tener
en cuenta que debera descargar todos los documentos y archivos antes de la fecha efectiva de baja.
Una vez que la cancelacion sea efectiva, el Cliente dejard de tener acceso a FICHARO y cualquier
contenido almacenado en la Plataforma y cualquier personalizaciéon realizada serd igualmente
eliminada. Tras la terminacién del contrato, no se reembolsara al Cliente ninguna cantidad abonada a
FICHARO y FICHARO facturara todos los honorarios/importes adeudados, si los hubiere.

15.6 Las disposiciones del presente acuerdo que, por su naturaleza, deban continuar en vigor tras la
terminacion o expiracion de la suscripcion a la Plataforma seguirdn siendo de aplicacién. En particular,
pero sin limitacién, las siguientes clausulas seguirdn vigentes tras la terminacidon del presente acuerdo:
propiedad intelectual, confidencialidad, limitacion de responsabilidad, ley aplicable y jurisdiccion,
obligaciones de pago (obligaciones pendientes).

16. CONTACTO

16.1El Usuario puede ponerse en contacto con FICHARO en la direccién arriba indicada, por correo
electrénico en la direccidon soporte@ficharo.com si el dispositivo desde el que se conecta tiene un
programa de correo electrénico correctamente configurado y operativo o a través de cualquier otro
medio puesto a disposicion del Cliente por FICHARO.

16.2 Las comunicaciones a través de correo electrénico certificado (conforme a elDAS - Reglamento (UE) n°®
910/2014 del Parlamento Europeo) tendran plena validez formal y juridica a todos los efectos. El Cliente
reconoce que la direcciéon de correo electrénico facilitada a FICHARO es correcta y valida para la
recepcion de comunicaciones formales/legales.

17. CESION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES

17.1 FICHARO podra ceder, previa comunicacion informativa al Cliente, total o parcialmente, sus derechos y
obligaciones bajo los presentes Términos y Condiciones a cualquiera de sus Filiales si las hubiera, en
cualquier momento y sin necesidad de contar con el consentimiento del Usuario. FICHARO previa
comunicacion informativa al Cliente, podra ceder libremente el presente Contrato en caso de venta,
fusion, adquisicion, escisiéon u otro cambio de control de FICHARO, en todo o en parte, y/o de la
explotacién del negocio.

17.2 El Usuario sélo podra ceder los presentes Términos y Condiciones a cualquier filial o sociedad de su
mismo grupo empresarial y/o tercero con el consentimiento previo expreso y por escrito de FICHARO.
Asimismo, el cesionario en cuestion debera ser autorizado previamente por FICHARO. La cesién de
cualesquiera derechos y obligaciones dimanantes de los presentes Términos y Condiciones por el
Usuario sin la previa autorizaciéon de FICHARO en los términos expresados, facultara a FICHARO, a su
discrecidn, a resolver con caracter inmediato y sin previo aviso los presentes Términos y Condiciones y
poner fin al acceso del Usuario a la Plataforma sin que el Colaborador tenga derecho a reclamacién de
indemnizacion por dafios y perjuicios por esta causa.

18. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

18.1 Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran conforme a las normas de derecho
comun de la legislacién espafiola.

18.2 Para cuantas cuestiones puedan surgir de la interpretacién, cumplimiento y ejecucion de los presentes
Términos y Condiciones, el Usuario y FICHARO se someten a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que en
derecho pudiera corresponderles, salvo que la legislacion aplicable no dispositiva disponga lo contrario.
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No obstante lo anterior, con caracter previo a la interposicidn de acciones judiciales ante los Juzgados
y Tribunales, ambas partes haran sus mejores esfuerzos durante un plazo maximo de 15 dias habiles
para alcanzar una solucién amistosa a la controversia. Si transcurrido el plazo anterior, la disputa
subsiste, FICHARO y/o el Usuario seran libres de hacer valer sus derechos ante los Juzgados y
Tribunales en los términos acordados en esta clausula.

19. MISCELANEA

19.1 Renuncia de derechos. El hecho de que FICHARO no haga cumplir en algin momento cualquiera de las
disposiciones de estos Términos y Condiciones, o el hecho de que FICHARO no exija en algin momento
el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones no se interpretara
en ningln caso como una renuncia presente o futura a dichas disposiciones, ni afectara en modo alguno
al derecho de FICHARO a hacer cumplir dicha disposicion con posterioridad. La falta de ejercicio de un
derecho por FICHARO no implicara renuncia al mismo. La renuncia expresa de FICHARO a cualquier
disposicion, condicion o requisito de estos Términos y Condiciones no constituird una renuncia a
cualquier obligacién futura de cumplir con dicha disposicion, condicién o requisito.

19.2Blanqueo de capitales. En cumplimiento de la normativa espafiola en materia de prevencién del
blanqueo de capitales (L.10/2010, RD 304/2014) FICHARO debera reunir la documentacion acreditativa
de la identificacion del Cliente, sea persona fisica o juridica, debiéndose en este ultimo caso identificar
al titular real de la sociedad o estructura juridica. El Cliente asume el compromiso de facilitar la
documentacién acreditativa que FICHARO le requiera a estos efectos, garantizando la vigencia,
exactitud, totalidad y fiabilidad de la informacién, datos y documentos puestos a disposicion de
FICHARQO, incluso aunque provenga de terceros.

19.3 Acuerdo Unico. Los presentes Términos y Condiciones y, en su caso, sus sucesivas modificaciones
forman un unico cuerpo legal, que es el Unico acuerdo valido entre FICHARO y el Usuario. Por
consiguiente, queda anulado y sin valor alguno cualquier acuerdo, contrato, compromiso, trato
preliminar o comunicacién, oral o escrita, anterior a los presentes Términos y Condiciones que no
aparezca expresamente contemplado en los mismos.

19.4 Cuando por disposicién judicial, decisiéon u orden vinculante de cualquier autoridad o de cualquier otra
naturaleza, alguna de las estipulaciones de caracter no esencial de los presentes Términos y
Condiciones fuese declarada invalida o ineficaz, total o parcialmente, dicha invalidez o ineficacia no se
extendera al resto de estipulaciones aqui previstas, las cuales se mantendran en vigor y continuaran
siendo plenamente eficaces. FICHARO y el Usuario acuerdan sustituir cualquier clausula que deviniese
invalida o ineficaz por otra valida y eficaz, tratando de que el efecto de esta ultima sea lo mas similar
posible al de la primera.

19.5Las rubricas de cada estipulacién de los presentes Términos y Condiciones son sélo para fines de
referencia y no afectan al significado y/o la interpretacion de los Términos y Condiciones.
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